Datum Diarienr
2012-05-16 163-2012

Datainspektionen

Taxi Stockholm 15 oo oo AB
Ombud:

Advokat NN

Sandart&Partners Advokatbyra KB
Box 7131

103 87 Stockholm
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Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Taxi Stockholm 15 0o 0o AB (nedan bolaget)
i samband med kontroller av taxiforares legitimationer far behandla enstaka
personuppgifter om lagovertradelser, sdsom uppgift om aterkallelse och var-
ning avseende korkort och taxiforarlegitimationer, med stod av 1 § punkten d)
Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1998:3, omtryckt 2010:1) om undantag
fran forbudet f6r andra &n myndigheter att behandla personuppgifter om lag-
overtradelser. For att behandlingen ska vara forenlig med bestaimmelserna i
personuppgiftslagen (1998:204) och undantaget i Datainspektionens fore-
skrifter kravs enligt Datainspektionens bedomning bl.a. att
B bolaget i friga om varje enskild personuppgift om lagovertradelse som
framkommer vid kontrollen bedémer uppgiften som nédvandig for att
rattsliga ansprdk ska kunna faststdllas, goras gallande eller forsvaras i
det enskilda fallet,
B behandlingen endast avser atgarder som ar nddvandiga for att uppna
syftet med kontrollen och avser det konkreta rattsliga anspraket
B bolaget fortlopande bedomer hur lange uppgifterna behover sparas med
hansyn till andamadlet med behandlingen
B bolaget gallrar uppgifter sd snart som mojligt efter att andamalet med
behandlingen har uppnatts och senast dd avtalsforhallandet med den
registrerade upphort och
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B registrerar uppgifterna atskilt fran 6vriga uppgifter i bolagets reklama-
tionsdatabas och behandlar dessa i exempelvis T3-systemet, vilket han-
terar andra foraruppgifter, eller i en separat databas.

Datainspektionen foreldgger bolaget att gallra personuppgifter om lagévertra-
delser, uppgift om aterkallelse och varning avseende korkort och taxiforarlegi-
timationer, i anledning av aktuella kontroller ur reklamationsdatabasen. Bo-
laget ska lamna besked till Datainspektionen ndr detta har skett.

Redogorelse for tillsynsdrendet

Datainspektionen har beslutat att inleda tillsyn mot bolaget for att granska
hur bolaget hanterar personuppgifter om férarna i samband med kontroller
av forares innehav av taxiforarlegitimationer.

Bolaget har i yttrande av den 10 februari 2012 anfort bl.a. foljande. Bolaget
har ett stort antal forare, for narvarande ca 4 700, vilka formellt ar anstallda i
de dkerier som ar anslutna till bolagets bestallningscentral (tillika
medlemmar i bolagets moderforening). Bolaget utbildar samtliga forare och
utfardar den sdrskilda Taxi Stockholm-legitimationen till de férare som
godkanns under utbildningen. Forare inom bolaget maste ha tre olika giltiga
legitimationer: korkort, taxiforarlegitimation och den sarskilda Taxi
Stockholm-legitimationen. Om ndgon av dessa legitimationer dterkallas
under langre eller kortare tid har foraren inte ratt att kora taxi for bolaget (i
det fall dterkallelsen galler korkortet eller taxiforarlegitimationen har féraren
inte ratt att kora bil respektive taxi 6ver huvud taget) och det avilar den
enskilde foraren att iaktta detta samt informera sin arbetsgivare och bolaget
om att en aterkallelse skett.

Varken bolaget eller arbetsgivarna har hittills haft moéjlighet att med "automa-
tik” erhalla ndgon information fran Transportstyrelsen om aterkallelser av
korkort eller taxiforarlegitimationer. Bolaget har tidigare uppmarksammat
risken fOr att enstaka forare kor taxi trots att korkortet eller taxiférarlegitima-
tionen har aterkallats, vilket foranlett bolaget att vid nagra tillfallen gora kon-
troller av samtliga forares innehav av kdrkort och taxiforarlegitimation. Mal-
sattningen har varit att detta skulle ske en gang per ar men i praktiken har
kontrollerna skett oregelbundet, bl.a. under 2010 och 2011. I de fall kontrollen
utvisat att nagon forares korkort eller legitimation har dterkallats har bolaget
fort in en uppgift om dterkallelsetiden i sin databas och sparrat den sarskilda
Taxi Stockholm-legitimationen under motsvarande tid. I de fa fall kontrollen
utvisat att foraren kort taxi for bolaget under tid da korkortet eller taxiforarle-
gitimationen varit aterkallat har bolaget vidtagit atgarder mot foraren enligt
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gallande rutiner, vilket i vissa fall inneburit att féraren bedomts olamplig och
fatt sin sarskilda Taxi Stockholm-legitimation aterkallad.

Bolaget har for avsikt att 6ka antalet kontroller till fyra ganger per ar med an-
ledning av att mediernas granskning av taxibranschen som helhet pavisat att
problemen med forare som kor taxi trots dterkallat korkort eller taxiforarlegi-
timation dr storre dn vad som tidigare antagits. Vidare ar avsikten att spara
resultatet av kontrollerna - i form av en sammanstéllning av enbart de forare
som pavisats ha eller har haft ett dterkallat korkort eller taxiforarlegitimation
— i pappersformat, dock ej strukturerat sd att det ar sokbart pa personuppgift.
De framtida kontrollerna ar tankta att i huvuddrag genomforas pa foljande
satt:

B Bolaget skickar via e-post en fil till Transportstyrelsen med samtliga f6-
rares taxiforarlegitimationsnummer och personnummer.

B Bolaget gdr manuellt igenom de utdrag ur registret for respektive forare
som Transportstyrelsen skickar.

B De forare som fatt sitt korkort eller taxiforarlegitimation aterkallat eller
erhdllit en varning avseende innehavet av taxiférarlegitimation noteras i
en Excel-lista, vilken innehaller taxiforarlegitimationsnummer, typ av
aterkallad legitimation, dterkallelseperiod, datum f6r senaste korpass i
bolaget och en uppgift huruvida foraren kort taxi under aterkallelsen.

B Uppgift om aterkallelseperiod infors i bolagets reklamationsdatabas och
i T3-systemet (vilket hanterar bl.a. sparr av Taxi Stockholm-
legitimationer). Dessa uppgifter ar dtkomliga enbart for personal i
kundcenter och dkarrekrytering, sammanlagt fem personer.

B Excel-listan skrivs ut och sparas i en parm, utan mojlighet till s6kning
pa personuppgift och atkomlig enbart for ett fatal medarbetare.

B Berorda forare informeras om att kontroll skett och att bolaget fdtt in-
formation om att deras korkort eller taxiforarlegitimationer aterkallats.

B Materialet fran Transportstyrelsen forstors.

Bolaget har uppgett att det foreligger ett starkt behov for bolaget att genomf6-
ra kontroller av férarnas innehav av korkort och taxiforarlegitimationer. Upp-
giften om en viss person innehar ett giltigt korkort respektive taxiforarlegiti-
mation torde vara offentlig och inte i ndgot avseende kanslig for foraren. Bo-
laget kan i enstaka fall géra kontrollen per telefon eller pa annat satt som inte
innefattar behandling av personuppgifter 6ver huvud taget. Det stora antalet
forare medfor dock att detta inte dr mojligt vid regelbundna kontroller av
samtliga forare. Det foreligger darfor ett berdttigat intresse for bolaget att
behandla personuppgifter i den utstrackning det ar nodvandigt for att genom-
fora sddana kontroller. Den personuppgiftshantering som sker inom ramen
for kontrollen av forarnas innehav av korkort och taxiforarlegitimation ar be-
gransad saval till sin omfattning som tidsrymd. Den enda personuppgiftsbe-
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handling som sker ar att begdran om registerutdrag skickas till Transportsty-
relsen och att en tillfallig sammanstallning upprattas vid den manuella
genomgangen av registerutdragen. Efter det att arbetet med kontrollen ar av-
slutat sker enbart personuppgiftsbehandling genom att uppgift om aterkallel-
se infors i tva olika delar av bolagets IT-system, vilka dr dtkomliga av en be-
gransad krets av medarbetare. Denna behandling ar nédvandig for att dels
tillse att Taxi Stockholm-legitimationen halls sparrad under den tid korkort
eller taxiforarlegitimation ar dterkallat, dels utgora underlag for bolagets be-
domning av forares lamplighet. Bolaget gor gallande att den behandling av
personuppgifter som utforts och som avser att genomforas ar tillaten efter en
intresseavvagning.

Skal for beslutet

Vad avses med behandling av personuppgifter?

Med behandling avses enligt 3 § personuppgiftslagen (1998:204) varje atgard
eller serie av atgarder som vidtas i frdga om personuppgifter, vare sig det sker
pd automatisk vag med en dators hjalp eller inte, t.ex. insamling, registrering,
organisering, lagring, bearbetning, anvandning, ssmmanstallning, utlaimnade

eller forstoring.

Vid kontroll av forares innehav av korkort och taxiforarlegitimation, t.ex. per
telefon, ar det alltid fraga om behandling av personuppgifter dock att behand-
lingen inte alltid faller under personuppgiftslagens tillampningsomrade.

Med personuppgift avses enligt 3 § personuppgiftslagen all slags information
som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. Varje
information som kan hanforas till en fysisk person dr en personuppgift, daven
om informationen bara avser personen i egenskap av yrkesutovare. For att
avgbra om en person dr identifierbar ska man beakta alla hjdlpmedel som i
syfte att identifiera vederborande rimligen kan komma att anvandas antingen
av den personuppgiftsansvarige eller av ndgon annan.

Vid kontroll av forares innehav av korkort och taxiférarlegitimation behandlas
bl.a. personnummer och uppgifter om taxiforarlegitimationsnummer vilket
utgOr personuppgifter.

Ar personuppgiftslagen tillimplig?

Enligt 5 § personuppgiftslagen galler lagen for sadan behandling av person-
uppgifter som ar helt eller delvis automatiserad och fér annan, dvs. manuell,
behandling av personuppgifter, om uppgifterna ingdr i eller ar avsedda att
ingd i en strukturerad samling av personuppgifter som ar tillganglig for sok-

ning eller sammanstallning enligt sdrskilda kriterier sdsom regelratta register,
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databaser och drende- och dokumenthanteringssystem. Syftet med att dven
delvis automatiserad behandling omfattas av lagen ar att férhindra kringga-
ende och att undvika gransdragningsproblematik.

Savitt framkommit har bolaget som rutin nar underlaget kommer fran Trans-
portstyrelsen att uppratta en sammanstallning (en Excel-lista) 6ver de forare
vars korkort eller taxiforarlegitimationer har aterkallats, varefter uppgifterna
aven fors in i tvad av bolagets datasystem. Darefter skrivs denna lista ut och
sparas i en parm. De olika behandlingarna framstar darfér som delvis integre-
rade med varandra varfor den efterféljande manuella behandlingen maste
anses delvis automatiserad och sdledes ar personuppgiftslagen tillamplig (se
t.ex. Forvaltningsratten i Stockholm, mal nr 19859-10). Mot bakgrund héarav
behover lagen dven tillimpas pa den manuella interna anviandningen av nu

aktuella personuppgifter.

Strukturerad eller ostrukturerad behandling?

Enligt 5 a § personuppgiftslagen galler en forenklad reglering for behandling
av personuppgifter i ostrukturerat material utan koppling till en registerstruk-
tur, t.ex. behandling av uppgifter i I6pande text i ett dokument. Sddana upp-
gifter far i princip behandlas fritt s lange det inte uppkommer en krankning
av den registrerades personliga integritet.

Den forenklade regleringen enligt 5 a § personuppgiftslagen galler endast
behandling av personuppgifter som inte ingdr eller ar avsedda att ingd i en
personuppgiftsanknuten struktur. Den personuppgiftsbehandling som sker i
bolagets reklamationsdatabas samt T3-systemet ar strukturerad varvid samt-
liga hanteringsregler i personuppgiftslagen ar tillampliga pa dessa uppgifter.
Samma personuppgifter behandlas i det dokument som upprattas i Excel var-
for denna behandling inte ar undantagen fran lagens hanteringsregler.

Grundldggande krav pd behandling av personuppgifter

Enligt de grundldggande kraven i 9 § personuppgiftslagen far personuppgifter
bara behandlas om det ar lagligt, pa ett korrekt satt och i enlighet med god
sed samt far bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade
andamadl. Vidare ska personuppgifterna vara adekvata, relevanta, riktiga och
aktuella. Dessutom far inte fler personuppgifter behandlas dn vad som ar
nodvandigt med hansyn till andamadlen med behandlingen. Alla rimliga at-
garder ska vidtas for att ratta, blockera eller utplana sidana personuppgifter
som dr felaktiga eller ofullstandiga. Ett ytterligare grundldggande krav enligt
personuppgiftslagen ar att personuppgifter inte ska bevaras under langre tid
an vad som dr noédvandigt med hansyn till andamalet med behandlingen.
Uppgifter far alltsa inte samlas in bara for att de eventuellt kan komma till
anvandning vid ett senare tillfalle.
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Datainspektionen bedomer att kontroller av att forare innehar giltiga taxifo-
rarlegitimationer och korkort utgor ett berattigat andamal for aktuell person-
uppgiftsbehandling. Behandlingen uppfyller i den meningen grundlaggande
krav enligt 9 § personuppgiftslagen. Datainspektionen vill dock understryka
att personuppgifter inte far behandlas enbart av det skalet att de finns till-
gangliga och inte ar sekretessbelagda i en myndighets register enligt offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Ett utlimnande med stod av offent-
lighetsprincipen kan ocksd hindras av sekretess med hédnvisning till person-
uppgiftslagen om det kan antas att ett utlimnande skulle medfora att uppgif-
ten behandlas i strid med personuppgiftslagen enligt 21 kapitlet 7 § OSL.
Denna sekretessbestammelse ar tillamplig vid alla utlimnanden fran en myn-
dighet som innefattar personuppgifter oavsett i vilken form utlimnanden

sker.

For att en behandling ska vara tillaten mdste den ocksa kunna hanforas till
nagot av fallen i 10 § personuppgiftslagen.

Tillaten behandling av personuppgifter

[ 10 § personuppgiftslagen finns en uttémmande upprakning av i vilka situa-
tioner det ar tillatet att behandla personuppgifter. Personuppgifter far bara
behandlas om den registrerade har lamnat sitt samtycke till behandlingen
eller om behandlingen dr nddvandig for att t.ex. ett avtal med den registrerade
ska kunna fullgoras, eller en rattslig skyldighet ska kunna fullgéras eller ett
andamal som ror ett berdttigat intresse hos den personuppgiftsansvarige ska
kunna tillgodoses, eller om detta intresse vager tyngre an den registrerades
intresse av skydd mot krankning av den personliga integriteten. Enligt 10 §
punkten a) personuppgiftslagen far en avtalspart registrera uppgifter om olika
slags forsummelser som motparten har gjort sig skyldig till for att eventuellt i
framtiden ha som grund for att t.ex. genom uppsagning avsluta avtalsforhal-
landet eller for att krava skadestand eller annan ekonomisk kompensation.
Det galler sarskilt i fraga om langvariga avtalsférhallanden, t.ex. anstallnings-
avtal, dar det finns skyddsregler i lagstiftningen som begransar mojligheterna
till uppsagning vid enstaka avtalsbrott men som tilldter sddana atgarder vid
upprepade avtalsbrott. Enligt 10 § punkten b) personuppgiftslagen far per-
sonuppgifter behandlas om behandlingen ar nodvandig for att den person-
uppgiftsansvarige ska kunna fullgora en rattslig skyldighet. Enligt 10 § punk-
ten f) personuppgiftslagen far personuppgifter behandlas om en intresseav-
vagning ger vid handen att den personuppgiftsansvariges berdttigade intresse
vager tyngre an den registrerades intresse av integritetsskydd. En helhetsbe-
domning far goras av samtliga omstandigheter i det enskilda fallet.

Det finns ett avtalsforhdllande mellan bolaget och respektive férare varfor 1o §
punkten a) personuppgiftslagen ger stéd for aktuell behandling om det ar
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nodvandigt i samband med detta avtal. Med ett avtalsforhdllande foljer saval
skyldigheter som rattigheter for bada parter och férarna ska bl.a. uppfylla vis-
sa sarskilda krav for att fa erhdlla den sarskilda Taxi Stockholm-
legitimationen. En konsekvens nar dessa krav inte efterlevs ar att avtalet kan
komma att sagas upp. Bolaget har dven ett bestdllaransvar under straffansvar
enligt gallande yrkestrafiklagstiftning. Detta kan motivera aktuella kontroller
och den darmed férenade personuppgiftsbehandlingen, vilket har stod av 10 §
punkten b) personuppgiftslagen. Datainspektionen anser sdledes att behand-
lingen i forevarande fall har sitt stod av saval 10 § punkten a) som 10 § punk-
ten b) personuppgiftslagen.

Forbud mot att behandla personuppgifter om lagévertrddelser

Enligt 21 § forsta stycket personuppgiftslagen foreligger ett forbud mot att
andra an myndigheter behandlar personuppgifter om lagovertradelser som
innefattar brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller admi-
nistrativa frihetsberévanden.

Av forarbetena till korkortslagen (1998:488) framgar bl.a. att utformningen
och tillampningen av reglerna om kdrkortsingripande, framfor allt vad galler
aterkallelse av korkort, att ingripandet i betydande grad far karaktdren av en
straffpafoljd, vilket av enskilda korkortshavare kan uppfattas som ett ytterliga-
re straff vid sidan av sjdlva brottmalsforfarandet. Korkortsingripande med
anledning av trafikbrott grundar sig pa den straffrattsliga bedomningen och
den direkta kopplingen mellan brott och kérkortsingripande torde vara det
framsta skalet till att aterkallelsen kan uppfattas som ett extra straff (prop.
1997/98:124, s. 41). Vidare framgar av utredningen Transportstyrelsens databa-
ser pd vidgtrafikomrddet - integritet och effektivitet (SOU 2010:76) bl.a. att
uppgift om att ett korkort ar dterkallat eller att en taxiforarlegitimation ar
aterkallad, &ven om grunden for aterkallelsen inte ar kidnd, indirekt kan anses
vara en uppgift om lagovertradelse enligt 21 § personuppgiftslagen (a.a., s.
662-663).

Enligt Datainspektionens beddmning ar en behandling av uppgift om aterkal-
lelse och varning avseende ett korkort eller en taxiforarlegitimation behand-
ling av indirekta personuppgifter om lagovertradelser som innefattar brott
enligt 21 § personuppgiftslagen.

Med stod 21 § tredje stycket personuppgiftslagen och 9 § personuppgiftsfor-
ordningen (1998:1191) har Datainspektionen meddelat foreskrifter om vissa
undantag fran forbudet i 21 § personuppgiftslagen (DIFS 1998:3, omtryckt
2010:1). Av 1§ punkten d) angivna foreskrifter framgdr att personuppgifter om
lagovertradelser far behandlas utan hinder av forbudet i 21 § personuppgifts-
lagen om behandlingen avser endast enstaka uppgift som ar nédvandig for att
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rattsliga ansprak ska kunna faststallas, goras gallande eller forsvaras i ett en-
skilt fall, t.ex. ett skadestandsansprak. Om uppgiften inte foranleder en ome-
delbar dtgard far den behandlas med st6d av samma bestammelser under for-
utsdttning att uppgiften ar nodvandig for att i ett senare skede framstalla ett
rattsligt ansprak, exempelvis som grund for uppsdgning. Uppgifterna madste
vara hanforliga till ett konkret rattsligt ansprdk och all behandling som sker
maste vara nodvandig i férhallande till detta ansprak.

Aktuella kontroller avser samtliga forare samt ska ske rutinmadssigt och regel-
bundet. I forevarande fall ar bolagets avsikt att registrera uppgifter om ater-
kallelse och varning avseende korkort och taxiférarlegitimation som dels har
betydelse for ett enskilt avtalsforhdllande, dels relevans for taxiverksamheten.
For att en sddan hantering ska kunna hanforas till behandling av enstaka
uppgifter, trots det regelmadssiga och omfattande inhdmtande av uppgifter det
nu ar fridga om, kravs att bolaget gor en bedomning av om varje enskild upp-
gift om dterkallelse som registreras dr nodvandig for att rattsliga ansprak ska
kunna faststallas, goras gallande eller forsvaras i ett enskilt fall. Det vill sdga
foranleder respektive uppgift avtalsrattsliga (eller arbetsrattsliga) dtgarder,
omedelbart eller i ett senare skede med stod av 10 § punkten a) personupp-
giftslagen enligt ovan, finns det stdd for att behandla uppgifterna enligt 1 §
punkten d) Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1998:3, omtryck 2010:1).

Efter en samlad bedomning finner Datainspektionen att bolaget med stod av
denna foreskrift far behandla de uppgifter som ar hanforliga till ett konkret
rattslig ansprdk efter vidtagen kontroll under forutsattning att det endast ar
fraga om behandling som ar nédvandig i forhdllande till detta ansprak. Vi gor
darfor aven en bedomning av vilka behandlingar av aktuella personuppgifter

som far anses nodvandiga.

Enligt de grundldggande kraven i 9 § personuppgiftslagen ska personuppgif-
ter som behandlas bl.a. vara riktiga och aktuella. Bolaget har for avsikt att
spara en utskrift av sammanstallningen (Excel-listan) som upprattas vid re-
spektive kontrolltillfalle i fysiska parmar. Genom en sddan behandling 6kar
risken for att integritetskansliga uppgifter behandlas under mycket lang tid
jamfort med hur lange uppgifter far behandlas i t.ex. belastningsregistret med
sarskilda bestimmelser om gallring. Utdrag med uppgifter motsvarande ett
belastningsutdrag ger endast en 6gonblicksbild varfér de som regel inte far
sparas utan omgaende ska gallras. Detta bor gdlla dven utdrag eller samman-
stallningar som innehdller mindre integritetskansliga uppgifter, som t.ex.
uppgift om ogiltighet istallet for uppgift om dterkallelse av taxiférarlegitima-
tioner, dd utdraget som sadant endast avser att vara momentant. Att spara
sammanstallningen framstar inte som nodvandigt for att uppna syftet med
kontrollen. Sarskilt inte mot bakgrund av att uppgift om aterkallelse och var-
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ning dessforinnan registrerats i bolagets databaser, varvid sammanstallningen
utgjort en mellanprodukt for att underldtta registrering av relevanta uppgifter
fran det stora antal fysiska utdrag som erhalls fran Transportstyrelsen. Utdra-
gen fran Transportstyrelsen och sammanstallningen av uppgifter ur dessa ska
darfor omgdende gallras efter att bolaget har registrerat nodvandiga uppgifter.
Bevarande och lagring av Excel-listan i fysiska parmar ar saledes inte tillaten
med stod av undantaget i 1 § punkten d) aktuella foreskrifter.

Gallring

Personuppgifter far inte samlas in och sparas for eventuellt framtida behov, i
synnerhet inte sa integritetskinsliga uppgifter som personuppgifter om lag-
overtradelser. Det ar sarskilt viktigt att den personuppgiftsansvarige funderar
over hur lange personuppgifter ska bevaras med hdnsyn till indamadlet med
behandlingen da integritetskanslig information behandlas. I arbetslivet galler
allmadnt att personuppgifter om en anstalld inte bor bevaras efter det att denne
har slutat, men ibland madste vissa uppgifter bevaras under en langre tid om
t.ex. andra lagar kraver det. Motsvarande bor gdlla vid aktuellt avtalsforhal-
lande med forarna. Den personuppgiftsansvarige ska alltsa fortlopande gora
en bedomning av hur lange uppgifterna kan sparas och gallra onédiga uppgif-
ter. Datainspektionen forutsatter att uppgifterna gallras nar de inte langre
behovs, exempelvis inte langre kan goras géllande rattsligt, och senast da av-
talsforhallandet upphor.

Information till de registrerade
Enligt 24-25 §§ personuppgiftslagen ar den personuppgiftsansvarige skyldig
att sjdlvmant lamna information till de registrerade nar uppgifterna registre-
ras om personuppgifterna har samlats in frdn ndgon annan kalla an den regi-
strerade sjalv. Informationen ska innehalla uppgift om

B den personuppgiftsansvariges identitet,

B idndamadlen med behandlingen och

B all 6vrig information som behdvs for att den registrerade ska kunna ta

till vara sina rattigheter i samband med behandlingen.

Sadan 6vrig information &r t.ex. information om vilka kategorier av uppgifter
som behandlas, kategorier av mottagare av uppgifterna, hur lange uppgifterna
bevaras samt ritten att gratis en gang om dret efter ansékan erhdlla informa-
tion om behandlade personuppgifter och ratten att fa rattelse av felaktiga eller
missvisande uppgifter.

En viktig del i integritetsskyddet ar att de registrerade far information om

behandlingen av personuppgifter. Datainspektionen forutsatter att bolaget
informerar forarna i enlighet med 24-25 §§ personuppgiftslagen.
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Behérighet och sdkerhet

Den personuppgiftsansvarige ska enligt 31 § personuppgiftslagen vidta lamp-
liga tekniska och organisatoriska atgdrder for att skydda de personuppgifter
som behandlas. Atgirderna ska dstadkomma en sikerhetsniva som ar limplig
med beaktande av de tekniska méjligheter som finns, kostnaden for atgarder-
na, sarskilda risker med behandlingen och hur pass kansliga uppgifterna ar.

Skyddsvardet hos uppgifter om lagovertradelser ar ur sakerhetssynpunkt att
jamstdlla med skyddsvardet for kansliga personuppgifter enligt Datainspek-
tionens allmdnna rad, Sikerhet for personuppgifter (a.a., s. 17-18).

Endast de anstdllda som har behov av uppgifterna for att fullgora sina arbets-
uppgifter ska ha tillgang till uppgifterna, vilket kraver behorighetsstyrning.
Det innebar ocksa att de uppgifterna behover hallas atskilda fran 6vriga upp-
gifter i reklamationsdatabasen och lampligen endast behandlas i t.ex. T3-
systemet, som enligt uppgift hanterar sparrar (dvs. liknande foraruppgifter) av
den sarskilda Taxi Stockholm-legitimationen, eller i en separat databas. Bola-
get ska darfor gallra uppgifter om aterkallelse och varning avseende korkort
och taxiforarlegitimationer ur reklamationsdatabasen som registrerats i an-
ledning av nu aktuella kontroller och ldmna besked till Datainspektionen nar
detta har skett.

Automatiserad behandling av personuppgifter bor ha saval fysiskt som logiskt
skydd och i fraga om kansliga personuppgifter ska det finnas en behandlings-
historik, en logg, samt rutiner for systematisk uppfoljning for att utreda felak-
tig eller obehorig anvindning av aktuella personuppgifter. Atkomst till kinsli-
ga personuppgifter 6ver 6ppet nat kraver stark autentisering liksom krypte-
ringsskydd kravs for 6verforing 6ver 6ppet nat. Datainspektionen forutsatter
att bolaget vidtar nodvandiga sidkerhetsatgarder for att dstadkomma en lamp-
lig sdkerhetsniva avseende nu aktuella och integritetskansliga personuppgif-
ter, daribland uppgifter om lagovertradelser.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Goran Graslund i narvaro av

chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, tillsynschefen Britt-Marie Wester samt
juristen Jeanette Kronwall, foredragande.

Goran Graslund

Jeanette Kronwall
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Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar. Inspektio-
nen madste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte prévas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r provning om in-
spektionen inte sjalv dndrar beslutet pa det sdtt ni har begart.
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