. 1(8)
IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Mv-2028 22868 Riktlinje for
patum: Integritetsskyddsmyndighetens
- process for egeninitierad tillsyn

Dokumentansvarig:
Processforvaltaren for
tillsynsprocessen

Beslutat av:

Generaldirektéren I nn eh él I ocC h Syfte

Denna riktlinje géller Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) process for egeninitierad
tillsyn. Med egeninitierad tillsyn avses sadan tillsyn som inleds och bedrivs pa
myndighetens eget initiativ. Riktlinjen galler i tillAmpliga delar &ven for obligatorisk
tillsyn, dvs. tillsyn som IMY enligt férfattning &r skyldig att genomfora.

Processen for egeninitierad tillsyn omfattar IMY:s handlaggning av tillsynsarenden fran
det att frdga vacks om tillsyn ska inledas i det enskilda fallet till dess att slutligt beslut
fattas i arendet och avslutande atgarder vidtas.

Syftet med denna riktlinje &r att pd ett 6vergripande plan beskriva hur IMY ska bedriva
egeninitierad tillsyn. Riktlinjen beskriver den generella arbetsgangen for bedrivande av
tillsyn och faststaller centrala roller och funktioner i processen.

Riktlinjen omfattar tillsyn enligt samtliga regelverk som IMY har tillsynsansvar over.!

Vad som uppges i denna riktlinje om avdelningschefen fér Avdelningen for tillsyn och
klagomal galler aven den bitradande avdelningschefen nar denne satts i
avdelningschefens stalle.

Centrala roller och funktioner

Tillsynsgrupp

En tillsynsgrupp utgdrs av en ansvarig enhetschef eller den som satts i enhetschefens

stélle samt de medarbetare som deltar i handlaggningen av ett enskilt arende. Som

utgangspunkt ska varje arende ha en huvudhandlaggare och en medhandlaggare. |
Postadress: tillsynsgruppen ska som medhandléggare inga personer med specialistkompetens

Box 8114 som &r nddvandig i det enskilda drendet, t.ex. teknisk specialist eller Al-jurist.
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se
E-post:

imy@imy.se

Telefon:
08-657 61 00 ! Se forordning (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten.
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Tillsynskommitté

I tillsynsprocessen ska det finnas en tillsynskommitté som ska sakerstélla en enhetlig
handlaggning och framdrift i utredningen av de enskilda arendena. Tillsynskommittén
ska utses och ledas av avdelningschefen for Avdelningen for tillsyn och klagomal.
Tillsynskommittén ska ge rad i frdgor som galler till exempel tillsynens avgransning
och tidplan eller vilka atgarder som bor vidtas for att féra arendet framat.

Ingripanderad

| tillsynsprocessen ska det finnas ett ingripanderad som ska sékerstélla enhetlighet
och réttslig kvalitet avseende IMY's tillampning av ingripanden i tillsynsarenden dar
generaldirektoren ar beslutsfattare. Ingripanderadet ska utses och ledas av
rattschefen.

Utgangspunkter for processen

Kriterier for inledande

IMY':s egeninitierade tillsyn &r riskbaserad. Det innebér att tillsynen ska avse omraden,
verksamheter och foreteelser dar myndighetens atgarder gér mest nytta och dar
riskerna for intrdng i enskildas ratt till privatliv ar som storst. Tillsyn ska inledas i det
enskilda fallet endast nar myndighetens kriterier for att inleda tillsyn ar uppfylida.
Kriterierna for inledande av tillsyn regleras i dokumentet IMY':s kriterier for inledande
av egeninitierad tillsyn.

Handlaggningstid

IMY:s mélsattning &r att det som utgangspunkt inte ska ta mer an 12 méanader fran det
att tillsyn inleds till dess att slutligt beslut fattas i arendet. En forutsattning for att na
denna malsattning &r att varje tillsynsarende har en tidplan som tillsynen bedrivs i
enlighet med. Denna tidplan ska vara dokumenterad i den tillsynspromemoria som
finns narmare beskriven under rubriken "Dokumentation” nedan. Enhetschefen, eller
den som satts i dennes stélle, ansvarar for att tidplanen foljs och hélls uppdaterad.

Avgransning av tillsyn

For att IMY:s egeninitierade tillsyner ska vara tids- och resurseffektiva ska de vara
andamalsenligt avgransade. Det innebdr att nar tillsyn inleds ska det vara klarlagt
vilken eller vilka rattsliga fragor som IMY avser préva inom ramen for tillsynen. Som
utgdngspunkt ska tillsynen begransas till om tillsynsobjektet efterlever en eller ett fatal
bestammelser i relevant regelverk. Tillsynen ska ocksa vara tydligt avgransad i fraga
om vad som materiellt ska granskas, t.ex. behandling inom en viss del av en
verksamhet eller behandling inom ett visst system. Tillsynens avgransning ska
dokumenteras i tillsynspromemorian.

Fortlépande provning av om tillsynen ska fortga

IMY s tillsyn ska bedrivas sa att onddiga kostnader och olagenheter for berérda parter
undviks. Tillsyn ska vidare bedrivas endast nar det ar motiverat och proportionellt. Vid
bedrivande av egeninitierad tillsyn ska det darfor I6pande provas om det finns skal att
fortsatta tillsynen. Om det saknas sadana skal ska tillsynsarendet avslutas med ett
forenklat avslutsbeslut, dvs. att arendet avslutas utan atgard och med en kortfattad
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motivering. Skal som medfor att det kan vara lampligt att fatta ett sadant beslut kan till
exempel vara att det inte bedéms foreligga nagon 6vertradelse av de bestammelser
som tillsynen haft i syfte att granska eller att 6vertradelsen beddms vara ringa eller
ursaktlig. Det kan ocksa vara fraga om att fortsatt granskning bedéms medféra en
resursatgang som inte ar motiverad utifran den potentiella Gvertradelsens allvar.

Dokumentation

| varje tillsynsarende ska det finnas ett arbetsdokument i form av en
tillsynspromemoria som atminstone ska innehalla information om féljande:

- Tillsynsgruppens sammansattning.

- Tillsynsobjektet.

- Tillsynens avgransning, i synnerhet vilka rattsliga frigor som avses
undersokas och i forekommande fall tillsynens tekniska avgransningar.

- Skalen for inledande av tillsyn och vilka kriterier for inledande av tillsyn som
beddms vara uppfyllda i det enskilda arendet.

- Tidplan.

- Stallningstaganden i tillsynskommittén.

- | forekommande fall, tidpunkt for féredragning for avdelningsjuristen och
radgivaren i fraga om ett arende ska ga oOver till ingripandefasen, samt vad
avdelningsjuristen och radgivaren rekommenderat.

- | féorekommande fall, stéllningstaganden i ingripanderadet.

- Godkannande av avsteg fran processen och vad som ska galla istallet.

- Behov av kommunikationsinsatser.

- Beslutsfattare i arendet.

Enhetschefen, eller den som satts i enhetschefens stélle, ansvarar for att
tillsynspromemorian I6pande uppdateras under tillsynens gang och att tidplanen foljs.

Avsteg

Enhetschefen eller den som satts i enhetschefens stille kan féresla avsteg fran
processen i det enskilda drendet. Ett sddant forslag ska godkannas av
avdelningschefen for Avdelningen for tillsyn och klagomal och dokumenteras i
tillsynspromemorian.

Kommunikation

Som utgangspunkt ska extern kommunikation ske i samband med b&de inledande och
avslutande av egeninitierade tillsynsarenden. Kommunikationsenheten ska kontaktas i
god tid innan extern kommunikation ska ske. Kommunikationschefen, eller den som
satts i kommunikationschefens stélle, avgér formen fér kommunikationsinsatser i
samrad med beslutsfattaren i arendet.

Overgripande faser och moment i processen

Tillsynsprocessen ar uppdelad i en utredningsfas och en ingripandefas.
Utredningsfasen tar huvudsakligen sikte pd att samla in den information i &rendet som
ar nédvandig for att kunna ta stallning till om det skett en dvertradelse som motiverar
ett ingripande fran IMY:s sida. | de fall underlaget som samlats in i utredningsfasen
beddms ge stod for slutsatsen att en dvertradelse skett, eller att det av andra skal
beddms nodvandigt med en utférlig motivering i sak, och IMY bedéms ha uppfyllt sin
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utrednings- och kommunikationsskyldighet 6vergar processen till ingripandefasen.
Ingripandefasen tar i huvudsak sikte pa att bedéma vilket ingripande som ar motiverat i
arendet.

Faserna &r i sin tur uppdelade i ett antal dvergripande moment enligt féljande:

Utredningsfas
1. Planering och uppstart
2. Inledande av tillsyn och informationsinhdmtning
3. Analys och avstadmning
4. Avslut

Ingripandefas

1. Beredning av ingripandebeddmning
1.1 Arenden i vilka beslut fattas av generaldirektéren
1.2 Arenden i vilka beslut fattas pa avdelningen
1.3 Arenden i vilka beslut fattas av enhetschef eller annan behérig
beslutsfattare pa enheten

2. Beslut

3. Atgarder efter beslut

Narmare om momenten

Utredningsfas

1. Planering och uppstart

Beslut om att tillsyn ska inledas fattas av avdelningschefen for Avdelningen for tillsyn
och klagomal, efter foredragning i tillsynskommittén. En enhetschef, eller den som
satts i enhetschefens stélle, far lyfta frigan om en tillsyn ska inledas till
avdelningschefen och tillsynskommittén.

Underlaget till foredragningen i tillsynskommittén ska alltid innehalla uppgift om:

- En motivering av att tillsyn ska inledas utifran IMYs tillsyns- och
vagledningsprioriteringar och kriterier for inledande av egeninitierad tillsyn.

- Eventuella omstandigheter som kan tala emot att inleda tillsyn.

- Tillsynens avgransning, i synnerhet vilken eller vilka bestdmmelser som avses
beddmas inom ramen for tillsynen och tillsynens tekniska avgransningar.

- Planerad tillsynsmetod.

- Eventuella forslag till avsteg fran processen.

- Preliminar tidplan.

- Tillsynsgruppens sammansattning.

- Preliminar beddmning av beslutsfattare i arendet.

- Kommunikativa aspekter pa den foreslagna tillsynen.

Avdelningschefen kan efter féredragning i tillsynskommittén besluta att:

- Tillsyn inte ska inledas.

- Tillsyn ska inledas i enhetlighet med forslaget.

- Tillsyn ska inledas men med vissa justeringar i fraga avgransning, tidplan eller
resursanvandning.
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Om avdelningschefen efter foredragning i tillsynskommittén beslutar att tillsyn ska
inledas ska information om detta lAmnas till generaldirektdren och rattschefen.

2. Inledande av tillsyn och informationsinhamtning

Enhetschefen, eller den som satts i enhetschefens stélle, ansvarar for att tillsynen
inleds och bedrivs i enlighet med de avgransningar som beslutats av
avdelningschefen.

Innan tillsyn inleds ska kommunikationsenheten involveras fér bedémning av
eventuella kommunikationsinsatser i samband med att tillsyn inleds.

Informationsinhamtning i ett &rende ska primart ske genom att skriftliga fragor stalls till
tillsynsobjektet. Om det beddms nddvandigt i det enskilda arendet kan information
aven hamtas in genom granskning pa plats hos tillsynsobjektet, s& kallad inspektion.
Inspektion kan t.ex. vara nddvandig nar IMY ar i behov av att narmare undersoka ett
visst system for att kunna beddéma hur uppgifter behandlas i systemet. Information kan
aven hamtas in pa annat satt, t.ex. genom att den begars in frAn andra myndigheter
eller andra externa kallor eller genom att IMY genomfdr egna tekniska undersdkningar.

Né&r ny information kommer in i tillsynsérendet ska det bedémas om tillsynens tidplan

eller avgransning bor justeras. Justering av tillsynens tidplan far ske efter avstamning

med avdelningschefen. Justering av tillsynens avgransning far ske efter foredragning i
tillsynskommittén.

Enhetschefen, eller den som satts i enhetschefens stélle, ska sakerstélla att den
information som hamtats in i arendet ar tillracklig for att ga vidare i processen och
bedéma om det finns skal att éverga till ingripandefasen.

3. Analys och avstamning

Nar arendet utretts i tillracklig utstrackning for att kunna bedéma om arendet ska ga
over till ingripandefasen ska en sadan bedémning goras av tillsynsgruppen under
ledning av enhetschefen eller den som satts i enhetschefens stélle. Detta innefattar en
bedémning av om underlaget ger stdd for att beddma om en dvertradelse foreligger
och om IMY uppfyllt sin utrednings- och kommuniceringsskyldighet enligt
forvaltningslagen (2017:900).

Om tillsynsgruppens bedémning &r att det saknas skal att ga vidare till ingripandefasen
ska frdgan om arendet ska avslutas med ett forenklat avslutsbeslut foredras for
tillsynskommittén. Efter foredragningen ska avdelningschefen godkanna att arendet
avslutas eller besluta att det ska handlaggas vidare.

Om tillsynsgruppens bedémning ar att en 6vertradelse kan konstateras och att det ar
motiverat med ett ingripande, eller att det av andra skl bedoms nddvandigt med en
utforlig motivering i sak, ska frdgan om det finns skal att ga over till ingripandefasen
foredras for en avdelningsjurist och en radgivare. Radgivaren och avdelningsjuristen
ska efter féredragningen lamna en rekommendation om att arendet ska ga Gver i
ingripandefasen, avslutas med ett férenklat avslutsbeslut eller utredas vidare.

4. Avslut

Utredningsfasen avslutas genom att enhetschefen, eller den som satts i dennes stélle,
fattar ett forenklat avslutsbeslut, om avdelningschefen efter féredragning i
tillsynskommittén godkant detta. Innan ett férenklat avslutsbeslut fattas ska
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kommunikationsenheten involveras for bedémning av eventuella
kommunikationsinsatser i samband med att &rendet avslutas.

Om avdelningsjurist och radgivare efter féredragning delar tillsynsgruppens
beddmning att arendet ska ga over till ingripandefasen avslutas utredningsfasen
genom att enhetschefen, eller den som satts i dennes stélle, beslutar att &rendet ska
6verga i ingripandefasen.

Om det efter féredragning for avdelningsjurist och radgivare foreligger oenighet
avseende frAgan om arendet ska 6vergd i ingripandefasen kan enhetschefen, eller den
som satts i dennes stalle, fatta beslut om att 6verga till ingripandefasen efter
godkannande av avdelningschefen.

Ingripandefas

1. Beredning av ingripandebeddmning

Med begreppet ingripande avses samtliga betungande atgarder som IMY kan vidta i
ett tillsynséarende med anledning av en konstaterad dvertradelse. Exempel pa
ingripanden ar reprimand, férelaggande, forbud och sanktionsavgift.

Det ska finnas tre separata forfaranden for bedémningen av lampligt ingripande i ett
tillsynsarende. Det ena forfarandet ska avse tillsynsarenden dar beslut kommer att
fattas av generaldirektdren. Det andra forfarandet ska avse tillsynsarenden dar beslut
kommer att fattas av avdelningschef. Det tredje forfarandet ska avse tillsynsarenden
dar beslut kommer att fattas av enhetschef eller annan behdorig beslutsfattare pa
enheten.

Generaldirektoren ska vara beslutsfattare i arenden som beddéms som principiellt
viktiga eller av stor betydelse for myndigheten. Det kan till exempel vara frdga om
arenden av stort medialt eller politiskt intresse, &renden dar beslutet kan férvantas
vara kurspaverkande eller arenden dar IMY tar stallning till en principiellt viktig fraga
som inte tidigare provats.

Nar beslut inte ska fattas av GD ska beslut som utgangspunkt fattas av enhetschef
eller behdrig beslutsfattare pa enheten. Avdelningschefen bér dock vara beslutsfattare
om beslutet har ett praxisbildande varde. Avdelningschefen bor ocksa vara
beslutsfattare om andra skal talar for detta, t.ex. om beslutet kan forvéntas innebéara
stora konsekvenser for tillsynsobjektets verksamhet.

Vid osékerhet i fraga om vem som ska fatta beslut i ett arende ska avdelningschefen
och rattschefen radfragas.

1.1 Arenden i vilka generaldirektéren &r beslutsfattare

| arenden dar generaldirektéren ar beslutsfattare ska arendet beredas i
ingripanderadet. Nar ett arende 6vergatt till ingripandefasen ska ingripanderadet utse
en referent for arendet. Referenten ska som huvudregel vara en radgivare. Referenten
utgor kontaktpunkt mellan radet och tillsynsgruppen och ska stddja tillsynsgruppen i
den fortsatta handlaggningen. Nér ett rende gatt Gver till ingripandefasen ska
tidplanen stammas av med rattschefen.

Infor foredragning i ingripanderadet ska tillsynsgruppen ha tagit fram en
foredragningspromemoria och ett skriftligt forslag till beslut i &rendet. Framtagandet av
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underlaget ska ske med stod av den utpekade referenten. Beslutsforslaget ska omfatta
bade 6vertradelsefragan och ingripandefragan.

| de fall IMY Gvervager att besluta om sanktionsavgift eller annan sarskilt betungande
atgard ska en slutkommunicering ske innan féredragning i ingripanderadet. Av
slutkommuniceringen ska framga vilka bestammelser som bedéms ha Overtratts, vilka
korrigerande atgarder som dvervags samt vilket underlag som kommer att ligga till
grund for beslutet. Genom slutkommuniceringen ska tillsynsobjektet ges mojlighet att
yttra sig inom viss tid.

Efter foredragning i ingripanderadet ansvarar enhetschefen, eller den som satts i
enhetschefens stélle, fér att ingripanderadets synpunkter omhéndertas och att
beslutsforslaget justeras déarefter. Justeringen av beslutsforslaget ska géras med stdd
av den utpekade referenten. Innan @rendet foredras for generaldirektéren ska
rattschefen godkanna det slutliga beslutsforslaget.

1.2 Arenden i vilka beslut fattas av avdelningschefen

| &renden dar beslut fattas av avdelningschefen ska en avdelningsjurist, med stdd av
en radgivare, delta i den fortsatta handlaggningen av drendet och bedémningen av
ingripande. Avdelningsjuristen och radgivaren ska tydligt uppmarksamma
beslutsfattaren om de har en avvikande mening som i vasentlig grad skiljer sig fran
beslutsfattarens forslag.

| de fall IMY dvervéger att besluta om sanktionsavgift eller annan sarskilt betungande
atgard ska en slutkommunicering — motsvarande vad som anges under avsnitt 1.1
ovan — ske innan slutligt beslut i arendet fattas.

1.3 Arenden i vilka beslut fattas av enhetschef eller annan behérig beslutsfattare pd
enheten

| arenden i vilka beslut fattas av enhetschef eller annan behérig beslutsfattare pa
enheten ska en avdelningsjurist delta i den fortsatta handléaggningen av arendet och
beddmningen av ingripande. Avdelningsjuristen ska tydligt uppméarksamma
beslutsfattaren om denne har en avvikande mening som i vasentlig grad skiljer sig fran
beslutsfattarens forslag.

| de fall IMY 6vervager att besluta om sanktionsavgift eller annan sarskilt betungande
atgard ska en slutkommunicering — motsvarande vad som anges under avsnitt 1.1
ovan — ske innan slutligt beslut i arendet fattas.

2. Beslut

Slutligt beslut i ett tillsynsarende som 6vergatt till ingripandefasen fattas av
generaldirektoren eller behorig beslutsfattare pa avdelningen i enlighet med IMY:s
delegationsordning.

Innan beslut fattas i ett tillsynsérende ska kommunikationsenheten involveras for
bedémning av eventuella kommunikationsinsatser i samband med att arendet
avslutas.

| arenden dar beslut fattas av behdrig beslutsfattare p& avdelningen ska
generaldirektéren och rattschefen informeras om beslutet innan det fattas. Information
och motivering dartill ska sarskilt lamnas om beslutsfattaren valt att frAnga en
avvikande mening frn avdelningsjuristen och/eller radgivaren.



Integritetsskyddsmyndigheten Diarienummer: IMY-2025-22868 8(8)
Datum: 2025-12-18

3. Atgarder efter beslut

Efter att slutligt beslut fattats i ett tillsynsarende ska en dokumenterad utvardering av
tillsynen goras i syfte att tillvarata lardomar och utveckla tillsynsprocessen.
Enhetschefen, eller den som satts i enhetschefens stélle, ansvarar for att
tillsynsgruppen utfér utvarderingen. Utvarderingen ska lamnas till processforvaltaren
for egeninitierad tillsyn.

Nar IMY beslutat om att foreldgga ett tillsynsobjekt att vidta en viss atgard kan det i
vissa fall vara nédvandigt att vidta vissa efterféljande atgarder. Det kan till exempel
vara frdga om att omhanderta en handlingsplan som tillsynsobjektet forlagts att
komma in med. Nar och hur sddana efterfoljande atgarder ska vidtas ska framga av till
denna riktlinje underliggande styr- och stéddokument.



