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Generaldirektorens forord

Vi bedriver tillsyn och ger véagledning med det dvergripande syftet att skerstélla att
ménniskors grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i samband med behandling av
personuppgifter. Sverige ar mitt i en digital omstallning som paverkar alla manniskor,
alla verksamheter och alla delar av samhéllet. Vart uppdrag beror darfor hela
samhallet. En viktig del for att nd en héallbar digitalisering ar att ett val avvagt
integritetsskydd blir en naturlig del av nya produkter och tjanster.

For att se till att integritetsskyddet dkar &r det viktigt att 6ka personuppgiftsansvarigas
och personuppgiftshitradens medvetenhet om sina skyldigheter. Det gor vi bade
genom att ge vagledning och att genom tillsyn granska att dataskyddsregleringen foljs.
Nar vi gor tillsyn har vi skarpa befogenheter och vi kan bland annat besluta om
administrativa sanktionsavgifter. Vi ar ocksa en del av ett omfattande EU-samarbete
och bidrar till en enhetlig tillampning av dataskyddsreglerna inom EU.

Vart uppdrag &r stort och vi har begransade resurser. Vi behover darfor vélja ut
omraden, verksamheter och foreteelser dar vara atgarder gér mest nytta. Genom att
var tillsyn ar riskbaserad gor vi avvagningar som hur allvarlig krankningen av de
enskildes rétt till privatliv &r, om behandlingen beror eller kan ge konsekvenser for
manga enskilda individer, om ny teknik eller sattet att anvanda teknik kan paverka den
enskildes ratt till privatliv vasentligt eller om det finns ett vasentligt behov av
vagledande praxis. Omradena vi pekar ut ar dar vi ser behov av att gora mer an
vanligt. Handelser under aret kan medféra att vi kan behéva géra omprioriteringar.

Eric Leijonram
Generaldirektor
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Prioriteringar i tillsynen och véagledning 2025

Arbetslivet

Antalet anstéllda personer i Sverige uppgick enligt SCB till dver 4.5 miljoner personer
under fjarde kvartalet 2024.' Hur personuppgifter behandlas i arbetslivet paverkar
darfor en stor del av Sveriges befolkning.

Ett sardrag for personuppgiftsbehandling inom arbetslivet ar anstélldas
beroendeforhallande till sin arbetsgivare vilken medfor att anstéllda har begransade
mojligheter att paverka hur deras personuppgifter behandlas och att motsatta sig
personuppgiftsbehandling som ar fér omfattande eller integritetskrankande.
Arbetsgivare har ett, i manga fall, berattigat intresse av att folja upp arbetsprestationer
och oka effektivitet och leverans i verksamheten. Det ar dock viktigt att sddan
uppfoljning gors med respekt for anstalldas personliga integritet. Med hansyn till
obalansen mellan arbetsgivare och anstallda &r var tillsyn viktig for att uppna
regelefterlevnad.

Overvakning i arbetslivet &r inget nytt, men ny teknik har skapat nya méjligheter till
omfattande Gvervakning av anstallda. Det skriver vi i var senaste rapport om integritet
och ny teknik? dar vi pekat ut évervakning i arbetslivet som ett sarskilt fokusomrade. |
rapporten lyfter vi fram att mdéjligheterna till digital dvervakning av anstallda som
arbetar i hybrida arbetssatt har utvecklats och mycket teknik har ocksa blivit enklare
och billigare att anvanda, att arbetsgivares majligheter att spara anstélldas position i
realtid har 6kat och att arbetsgivare har ett behov av att kameratvervaka sin
verksamhet vilket kan paverka medarbetare som filmas. For att arbetsgivare ska gora
ratt &r det viktigt att IMY tar fram vagledning.

Utifran det forandrade sakerhetslaget och samhallsutvecklingen i Sverige har IMY
uppmarksammat en allt storre efterfrdgan fran arbetsgivare och andra att kontrollera
om registrerade har begatt brott eller av andra skal kan utgéra en risk. IMY bedomer
att sddana bakgrundskontroller ar forknippade med betydande integritetsrisker for den
person som kontrolleras och kan leda till stora negativa konsekvenser for den
personen. Bakgrundskontrollsforetag, som genomfor bakgrundskontroller pa uppdrag
av arbetsgivare och andra, behover tillstdnd fr&n oss nar de behandlar personuppgifter
om lagdvertradelser. Det &r viktigt att vi lamnar tydligare vagledning om vad som krévs
av bolag som anstker om och beviljas sddana tillstand.

! https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/utbud-av-
arbetskraft/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-
fiarde-kvartalet-2024/

2 Integritet och ny teknik 2020—2024



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/utbud-av-arbetskraft/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-fjarde-kvartalet-2024/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/utbud-av-arbetskraft/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-fjarde-kvartalet-2024/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/utbud-av-arbetskraft/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-fjarde-kvartalet-2024/
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/imy_rapport_integritet-och-ny-teknik.pdf

Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer: IMY-2025-5238 3(4)
Datum: 2025-03-13

Al och GDPR

Al-anvandningen spelar en central roll for bade offentliga och privata aktérer som nu
integrerar och anvander Al i allt storre utstrackning i sina verksamheter. Al kommer att
finnas i nastan alla delar av vart dagliga liv och arbete. Al-systemens
personuppgiftbehandling ar ofta en central fraga da flera anvandningsomraden av Al-
system och tjanster forutsatter att systemen bade tranas pa och hanterar
personuppgifter nar de anvands, t.ex. inom varden.

Behovet av vagledning kring hantering av personuppgifter ar darfor stort. Var
regulatoriska sandlada ar en fortsatt viktig kanal for vagledning, men vi ser ett
efterfragat behov av ytterligare vagledning. Utvecklingen av Al har gétt fort och det &r
viktigt att integritetsvanliga Al-system anvands. Vi ser darfor att det &r viktigt att i detta
skede genom tillsyn granska hanteringen av personuppgifter inom Al-systemen.

Kansliga personuppgifter inom vard och omsorg

For att sakerstélla en valfungerande vard- och omsorg i framtiden &r det centralt att
vard- och omsorgsgivare kan anvanda lampliga digitala verktyg. Det finns dock risker
for integriteten om digitalisering sker utan att sdkerheten for patienters och andra
enskildas uppgifter uppratthalls. Riksrevisionen har konstaterat att det finns brister i
regioner och kommuners systematiska informationssékerhetsarbete och i ansvariga
myndigheters stéd och styrning pa detta omrade.® Brister i hanteringen av
personuppgifter kan f& negativa effekter for patientséakerheten och riskerar att paverka
enskildas fortroende for vard och omsorg. For att uppna ett battre integritetsskydd och
regelefterlevnad ar det viktigt att vi vagleder och granskar detta omrade ytterligare.

Ny kamerabevakningslag

Under varen 2025 upphor tillstandsplikten for kamerabevakning och de aktorer som
tidigare varit tillstAndspliktiga kommer sjalva behdva géra en dokumenterad
intresseavvagning for att avgéra om bevakningen &r tillaten eller inte.
Intresseavvagningen har tidigare gjorts av IMY i samband med tillstAndsprévningen.
Aktérerna kommer dessutom ha ett krav pa sig att ha en forteckning 6ver all
kamerabevakning som bedrivs, bade redan padgaende bevakning och bevakning som
inleds efter lagandringen. Eftersom avvagningarna ar komplicerade ser IMY ett stort
behov av att ge vagledning till aktdrerna for att senare féljas upp av IMY genom tillsyn.

Barn och unga

Manga barn och ungdomar ar redan i unga ar avancerade anvandare av program och
appar. Fran atta ars alder anvander nastan alla barn internet dagligen. Internet ar en
sjalvklar del av vardagen och det finns ingen tydlig grans mellan tillvaron framfér
skarmen och det 6vriga livet. Det handlar om sociala medier, onlinespel,
videodelningsappar och andra digitala plattformar som styrs av algoritmer som
anpassar innehallet till anvandaren.*

| vissa fall kan det vara harmldst att barn och unga anvander digitala tjanster,
exempelvis for att dela bilder med véanner och familj. Det finns dock situationer dér det
kan f& langtgaende negativa konsekvenser. Det kan handla om att de far daliga

3 Informationssékerhet i vard och omsorg — statens stdd och tillsyn | Riksrevisionen (RiR 2024:6)
4 http://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2024/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-

2024.pdf



https://www.riksrevisionen.se/granskningar/granskningsrapporter/2024/informationssakerhet-i-vard-och-omsorg---statens-stod-och-tillsyn.html#:~:text=Flera%20statliga%20myndigheter%20har%20i%20uppdrag%20att%20styra%2C,visar%20att%20de%20statliga%20insatserna%20inte%20%C3%A4r%20effektiva.
http://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2024/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2024.pdf
http://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2024/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2024.pdf
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forebilder eller felaktiga rad. | varsta fall kan det handla om vuxna som soker kontakt
med barn och unga av sexuella skal eller for att rekrytera dem att bega brott.
Personuppgifter om barn ar sarskilt skyddsvarda enligt dataskyddsférordningen. Det
beror pa att barn har svarare att ta in och bedéma riskerna med att dela med sig av
sina personuppgifter och att férsta vilken ratt till skydd for sina uppgifter som de har.
Det ar viktigt att 6ka kunskapen om personlig integritet hos barn och unga. Vi kommer
darfor att ta fram ytterligare vagledning till barn och unga och deras vardnadshavare.
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