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141 86 Stockholm

Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) -
personuppgiftshantering vid betalning med betalkort

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Styrelsen for Karolinska universitets-
sjukhuset (harefter KS) behandlar personuppgifter i strid med
personuppgiftslagen, genom att dels lamna ut personuppgifter som inte ar
adekvata eller relevanta for andamadlet, dels lamna ut fler uppgifter an
nodvandigt till en betaltjanstleverantor.

Datainspektionen foreldgger darfor KS att omedelbart upphora med att till en
betaltjanstleverantor lamna ut sddana personuppgifter som inte dr adekvata
eller relevanta for det aktuella @andamalet.

Arendet avslutas, men kan komma att féljas upp.

Redogorelse for tillsynsdrendet

I ett klagomal till Datainspektionen uppger klaganden i huvudsak foljande.
Klaganden anf6r att han har sett att betalkortstransaktioner som ar gjorda pa
KS visar vilken avdelning, exempelvis en psykiatrisk avdelning, som patienten
har besokt. Det blir enligt klaganden "en datauppgift som banken (inkl.
bankens forsakringshandldggare for livforsakring, bolan m.m.) och
kortforetaget kan lasa och behalla i sina databaser”. Klaganden uppger att
detta sker dven om patienten har sparrat sina uppgifter hos vardgivaren.

Datainspektionen har inlett tillsyn och begart yttrande fran KS.
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KS har tillsammans med yttrandet skickat in kopior pd tva betalkortskvitton.
Av det forsta kvittot framgar bl.a. att betalningen har skett hos Stockholms
lans landsting, Karolinska universitetssjukhuset samt vilken specifik
avdelning patienten har besokt (t.ex. hjartmottagningen). Det framgar vidare
besoksdatum, tidpunkt, personnummer, vardgivare (namn pa en fysisk
person) samt att det ror ett enskilt nybesok som inte ar akut pa en
specialistmottagning. Slutligen framgar avgiften som patienten har betalat
och kontonummer. Av det andra kvittot framgdr att betalningen har skett pa
thoraxmottagningen i Solna, datum, tidpunkt samt avgiften.

Vilka uppgifter som maste finnas med i den information som skickas till
betaltjanstleverantoren, inldsaren och bankerna och pa vilket satt uppgifterna
ska hanteras styrs av de regler som galler pa detta omrade, bl.a. lagen
(2010:751) om betaltjanster. Uppgift om var képet har gjorts maste finnas med
i den information som registreras.

KS uppger att det troligen ar tillrackligt att det framgadr att kopet har gjorts vid
KS samt att det inte finns ndgot direkt lagstod for KS att lamna ut uppgift om
avdelning eller mottagning till betaltjanstleverantoren.

Leverantoren av betaltjansten har till KS uppgivit att det inte finns nagra
hinder mot att dndra uppgift om avdelning eller mottagning, i den man det
forekommer, till enbart KS.

Skal for beslutet

Tillimpliga rdttsregler

Av 1 kap. 4 § patientdatalagen framgdr att personuppgiftslagen (PuL ) galler
vid behandling av personuppgifter inom Halso- och sjukvdrden om inte annat
foljer av patientdatalagen.

I detta fall ar PuL tillamplig lagstiftning, da patientdatalagen inte reglerar den
aktuella personuppgiftshanteringen.

Av 9 § punkten e) PuL framgar att den personuppgiftsansvarige ska se till att
de personuppgifter som behandlas dr adekvata och relevanta i forhallande till
dndamalet med behandlingen. Detta innebar att ovidkommande uppgifter
inte far behandlas.

Av 9 § punkten f) PuL framgar vidare att inte fler personuppgifter an
nodvandigt, med hansyn till andamalet med behandlingen, far behandlas.
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Fragestdllningen som uppkommer har dr om KS har en laglig ratt att
overhuvudtaget skicka 6ver vissa personuppgifter till betaltjanstleverantoren.

Vilka personuppgifter mdste finnas med?

KS uppger att en uppgift om var ett kop har gjorts, det vill sdga vid KS i detta
fall, maste finnas med i den information som skickas till betaltjanst-
leverantdren, inlosaren och bankerna. Detta framgar av bl.a. lagen (2010:751)
om betaltjanster. Av denna lag framgdr dven hur uppgifterna ska hanteras.

KS uppger dock att det troligen ar tillrackligt att det endast framgar att kopet
har gjorts vid KS och inte specifikt dven vid vilken avdelning eller mottagning,
da betaltjanstleverantoren har uppgett att det inte finns ndgot hinder mot att
KS tar bort dessa uppgifter.

Datainspektionens bedémning

KS ska se till att de personuppgifter som behandlas ar adekvata och relevanta i
forhdllande till andamalet med behandlingen och att fler personuppgifter an
nodvandigt, med hansyn till andamalet med behandlingen, inte behandlas.

Om uppgiften att betalning har skett pa KS ar tillracklig for betaltjanst-
leverantoren, och i enlighet med gdllande bestammelser, ska endast denna
uppgift framga av informationen som skickas till betaltjanstleverantéren. Det
ska inte i tillagg framga vilken avdelning eller mottagning patienten har
besokt. Inte heller ska personnummer eller 6vriga personuppgifter, om sadana
uppgifter registreras, skickas over till betaltjanstleverantoren om det inte
finns ett uttryckligt lagstod for detta.

Datainspektionen konstaterar att KS behandlar personuppgifter i strid med
Pul, genom att dels lamna ut personuppgifter som inte ar adekvata eller
relevanta for andamadlet, dels lamna ut fler uppgifter an nédvandigt till
betaltjanstleverantoren. Datainspektionen forelagger darfor KS att
omedelbart upphora med att lamna ut sddana personuppgifter till
betaltjanstleverantoren.

Arendet avslutas, men kan komma att foljas upp.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag beslutet meddelades for att kunna provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om
inspektionen inte sjilv andrar beslutet pa det sitt ni har begart.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren Kristina Svahn Starrsjo i ndrvaro
av chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, tf enhetschefen Anna Hérnlund och
juristen Maria Bergdahl, féredragande.

Kristina Svahn Starrsjo
Maria Bergdahl

Kopia till:
Personuppgiftsombudet
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