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1. Inledning

Datainspektionen ar den myndighet som har tillsyn 6ver att bestam-
melserna i inkassolagen (1974:182) foljs. I denna egenskap har Datain-
spektionen granskat de atgarder som elbolag vidtar for att driva in
konsumenters obetalda elfordringar, dvs. den inkassoverksamhet som
elbolagen sjalva bedriver.

Som ett forsta led i granskningen stédllde Datainspektionen fragor till 20
elbolag. Av dessa bolag lamnade 13 bolag svar som innebar att bolaget

inte bedriver nagon egen inkassoverksamhet, utan anlitar inkassobolag
for indrivningen. Bland de sju elbolag som uppgav att de sjdlva bedriver
inkassoverksamhet valde Datainspektionen ut fyra bolag och inspekterade
deras inkassoverksamhet pad plats.

Inspektionerna visade pa flera allvarliga brister i elbolagens indrivnings-
rutiner. Mdnga av bristerna var gemensamma for alla de inspekterade
bolagen. Genom denna rapport vill Datainspektionen informera om de
brister som myndigheten fann vid granskningen av elbolagens indrivning
av konsumenters obetalda elfordringar och ge rdd kring hur indrivningen
bor ga till i dessa delar.

I de gra rutorna har Datainspektionen sammanfattat sina rekommenda-
tioner kring indrivning av elfordringar mot konsumenter. Mer generella
rekommendationer finns i Datainspektionens allmédnna rad Tillaimpning

av inkassolagen.

2. Begrepp och tillampliga bestammelser

2.1. Inkassodtgarder och inkassoverksamhet

En viktig princip i vart samhalle ar att man ska betala sina skulder i ratt tid.
Ibland hdnder det anda att de inte blir betalda inom den utsatta tiden. Da
kan den som ska ha pengarna (borgendaren) vidta inkassodtgarder mot den
som ska betala (galdendren).

Indrivning av fordringar genom inkassoatgarder kallas inkassoverksamhet.
Med inkassoatgard menas en patryckning pa gildendren. Det ar inte mojligt

att uttommande ange vilka patryckningar mot en gildendr som ar en inkasso-
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atgdrd i lagens mening. Normalt dr det fraga om att galdendren hotas med
rittsliga eller exekutiva &tgirder. Aven en uppgift om att borgeniren kan
komma att dra in en prestation som denne annars fortlépande tillhanda-
haller gdldendren, till exempel leverans av el, kan vara en sddan pétryckning.’

2.2. Inkassolagen och god inkassosed

I inkassolagen finns bestammelser som géller for den som bedriver

inkassoverksamhet.

Enligt inkassolagen ska inkassoverksamhet bedrivas enligt god
inkassosed (4 § inkassolagen). Det innebar att gildendren inte far vallas
onddig skada eller oldgenhet eller utsattas for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassodtgard. Vad som ar god inkassosed preciseras

i 5-11 §§ inkassolagen, Datainspektionens allmanna rad Tillampning av
inkassolagen och Datainspektionens praxis i inkassofragor.

2.3. Ellagens bestammelser om
avbrytande av 6verféring av el

Tillgangen till el ar ett primart behov for hushallen och en forutsattning
for en tillfredsstallande levnadsstandard i ett modernt samhalle. For

en konsument ar det i praktiken omojligt att forsorja sig sjalv med egen
el. Detta medfor att konsumenten inte kan avstd frdn att inga avtal om
leverans av el, samtidigt som den enskilde konsumentens mojlighet att
hdvda sig gentemot elleverantoren dr begransad.>

Eftersom tillgangen till hushallsel ar av grundlaggande betydelse och
kan vara livsavgorande for de enskilda konsumenterna och deras familjer
overvagde lagstiftaren att infora ett forbud mot avstangning av el i
konsumentfoérhallanden, men kom fram till att ett forbud skulle féra
alltfor langt. I stallet inférde man de konsumentskyddande reglerna om
avbrytande av 6verforing av el pa grund av konsumentens avtalsbrott i

11 kap. ellagen (1997:857).

Ett hot om avstangning av el i férening med en uppmaning att betala
omfattas normalt av inkassolagens regler. Darfor konstaterade man redan
i forarbetena till ellagen att elbranschen har att iaktta god inkassosed.

1 Proposition 1980/81:10 Andringar i kreditupplysningslagen (1973:1173) m.m., s. 142 ff.
2 Proposition 1996/97:136 Ny ellag, s. 89 ff.
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3. Vasentlighetsprévningen enligt ellagen

Innan bolaget framfér hot om att koppla fran konsumentens el
bor bolaget gdra en prévning av om konsumentens betalnings-
forsummelse utgor ett vasentligt avtalsbrott — en sa kallad
vasentlighetsprévning.

En enskild fordran avseende el bér i vart fall 6verstiga 1 000 kr,
eller sa ska konsumenten ha forsummat att betala minst tva i
tiden ndra forfallna fakturor, fér att en frankoppling av elen ska
bli aktuell.

Vasentlighetsprévningen bor goras pa nytt i varje skede av
forfarandet att frankoppla konsumentens el.

3.1. Innehallet i vasentlighetsprévningen

Overféring av el far, efter ett visst forfarande, avbrytas om konsumenten
forsummar sina skyldigheter och forsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott (11 kap. 3 § ellagen).

[ ellagens forarbeten uttalas att sddana omstdandigheter som skuldens
storlek och antalet obetalda avgifter bor vara av avgorande betydelse nar
det giller bristande betalning. Ar det frdga om n3got enstaka drojsmal
avseende mindre belopp bor vasentlighetskravet normalt inte anses
uppfyllt. 3

Branschorganisationen Svensk Energi har utarbetat rekommendationer
ndr det géller kravrutiner. + Organisationen har uttalat att forfarandet
med att avbryta 6verforingen av el till konsumenten maste inledas med
en individuell prévning av fragan huruvida konsumentens forsummelse
utgor ett vasentligt avtalsbrott. Vid vasentlighetsprovningen maste
natdelen respektive elhandelsdelen samt dessutom varje abonnemang
bedomas var for sig. Givetvis far sddana obetalda belopp pa en faktura
som avser t.ex. vatten, avlopp eller renhdllning 6ver huvud taget inte
laggas till grund for vasentlighetsprévningen.

Svensk Energi ger foljande riktlinjer for vasentlighetsprovningen. For
lagenhetskunder och villakunder utan eluppvarmning bor gransen for
ett vasentligt avtalsbrott, vid enstaka betalningsférsummelse, vara ca

3 Prop. 1996/97:136, s. 186 f.
4 Svensk Energis rapport Hantering av bristande betalning och andra avtalsbrott vid éverforing och leverans av el,
s.3och 11 f.
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en tredjedel av arskostnaden for el respektive nat, bedomda var for sig.

For villakunder med eluppvarmning bor motsvarande grans utgora ca en
fiardedel av arskostnaden. Beloppsskillnaderna mellan lagenhetskunder och
villakunder utan elvarme respektive villakunder med eluppvarmning beror
pa att bedomningen ska goras utifran elforetagets risk. Denna ar givetvis
storre for storre elanvindare. Aven debiteringsperiodens lingd och miangden
overford el mdste beaktas. Om det ar fraga om tva obetalda rakningar sa
kan man nog inte undvika att samtidigt titta pa det totala beloppets storlek.
Om det daremot ror sig om minst tre obetalda rakningar torde vasentlig-
hetskravet vara uppfyllt oavsett det totala beloppets storlek. Det forutsatter
att samtliga rakningar ligger relativt nara i tiden. Vid beddmningen av om
vasentlighetskravet ar uppfyllt ska ocksa eventuella delbetalningar som sker
under handldggningstiden beaktas. I de fall en konsument systematiskt
under ldng tid endast betalar en del av fakturorna kan det dock vara att
anse som ett vasentligt avtalsbrott. Om kunden gor en delbetalning innan
avbrytandet dgt rum torde en ny bedomning behéva géras huruvida vasent-
lighetskravet alltjamt ar uppfyllt.

Energimarknadsinspektionen har raknat om Svensk Energis riktlinjer till
reella belopp och dd kommit fram till att de foreslagna beloppsgranserna
(gdllande elnatskostnaden) skulle vara ungefar 500 kr for konsumenter
boende i en mindre lagenhet, ungefar 1100 kr for konsumenter utan

eluppvarmning och 1750 kr fér konsumenter med eluppvarmd villa. 5

Det saknas prejudicerande rattspraxis kring hur man ska bedéma vad som
ar ett vasentligt avtalsbrott i ellagens mening.

Mot bakgrund av det oklara rattsldget ar det en grannlaga uppgift for de
inblandade aktorerna att bedéma nar en betalningsforsummelse utgor ett
vasentligt avtalsbrott i ellagens mening. Datainspektionen har, i denna del,
provat om elbolagens rutiner for att bedoma om avtalsbrottet dr vasentligt
ar sadana att de kan sdgas uppfylla god inkassosed. For att ta stallning i
den fragan har Datainspektionen jamfort respektive elbolags rutin med
uttalandena i forarbetena, Svensk Energis riktlinjer och rutinerna hos de
andra elbolag som myndigheten har inspekterat.

Datainspektionen fann inte skal att kritisera de bolag vars rutiner innebar
att den enskilde konsumentens fordran just avseende el ska uppga till minst
1 000 kr, eller att konsumenten ska ha férsummat att betala minst tva
fakturor avseende el, for att bolaget ska ga vidare med att frankoppla elen.
Det bolag vars rutin bygger pa att konsumentens betalningsforsummelse

5 Energimarknadsinspektionens promemoria Utsatta kunder — frankoppling pa grund av bristande betalning, s. 17.
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utgor ett vasentligt avtalsbrott redan vid lagre belopp ansdg dock Datain-
spektionen handla i strid med god inkassosed genom att ha en bristfallig
rutin kring vasentlighetspréovningens innehall.

3.2. Tidpunkten fér vasentlighetsprévningen

Enligt god inkassosed bor inte galdenaren hotas med en atgard som
faktiskt inte 6vervags eller som det inte finns forutsattningar for att
genomfora. Av det foljer att man redan innan man i inkassokravet
framfor hot om frankoppling av elen maste gora en vasentlighets-
provning, for att pa sa satt faststalla om det finns forutsattningar for
att frankoppla elen. Vasentlighetsprévningen behover sedan goras pa
nytt under senare skeden av indrivningsforfarandet eftersom forutsatt-
ningarna kan forandras, till exempel genom delbetalningar.

Inget av de elbolag som Datainspektionen inspekterade gjorde nagon
bedémning av om avtalsbrottet/betalningsforsummelsen var vasentlig
innan man i inkassokravet framférde hot om frankoppling av elen. Ett
av elbolagen gjorde ingen egentlig vasentlighetsprovning forran sjalva
frankopplingen av elen var ndsta atgdrd. Datainspektionen konstaterade
att dessa brister i elbolagens rutiner kan leda till att bolagen framfor hot
som det inte finns forutsattningar for att genomfora, vilket alltsa strider
mot god inkassosed.

4. Otillboérliga patryckningar

Ellagens krav pa att underratta socialndmnden innan
konsumentens el kopplas fran far inte utnyttjas som ett patryck-
ningsmedel i indrivningen. Informationen om att socialnédmnden
kommer att fa ett meddelande om den uteblivna betalningen

bor darfor ldamnas till konsumenten forst i den s.k. underrattelsen
enligt 11 kap. 4 § ellagen och utformas pa det satt som féreskrivs
i bilagan till elférordningen.

Hot om att frankoppla elen hos en konsument om han eller hon
inte betalar bér bara omfatta sddana fordringar som kan laggas
till grund fér en frankoppling, det vill séga fordringar avseende
sjalva overforingen eller leveransen av el.
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4.1. Hot om att koppla in sociala myndigheter

Innan 6verforingen av el avbryts ska konsumenten uppmanas att vidta
rattelse. Om avtalsbrottet bestdr i att konsumenten har féorsummat att
betala for elen ska han eller hon dessutom, sedan tiden for rattelse gatt
ut, uppmanas att betala inom tre veckor fran det att han eller hon har
delgetts uppmaningen och en underrdttelse om att 6verforingen av el
annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska
samtidigt lamnas till socialnamnden i den kommun dar konsumenten far
el 6verford (11 kap. 3-4 §§ ellagen).

Underrattelsen till konsumenten ska ha féljande innehall: "Eftersom

du inte har betalat elndtsavgiften eller avgiften for levererad el i tid

kan overforingen av din el komma att stingas av. Enligt bestimmelser

i ellagen kan du hindra avstangningen genom att betala skulden inom
tre veckor fran det att du har fatt del av detta meddelande. Social-
ndamnden i din kommun kommer att fa ett meddelande om den uteblivna

betalningen” (26 § och bilaga 1 elférordningen (2013:208)).

Det forfarande som beskrivs i forfattningstexten innehdller tva skrivelser
till konsumenten, utdver sjdlva inkassokravet. Den skrivelse som ska
skickas forst har Datainspektionen valt att kalla uppmaning (jamfor

11 kap. 3 § ellagen) och den andra kallar myndigheten underrattelse
(jamfor 11 kap. 4 § ellagen).

I bestammelsen om att konsumenten ska fa en uppmaning att vidta
rattelse namns ingenting om socialndmnden eller sociala myndigheter

i ovrigt. Anledningen till att socialndmnden, i ett senare skede, ska
meddelas om den uteblivna betalningen ar att namnden ska kunna bista
konsumenten. Avsikten ar alltsd att starka skyddet for konsumenten.

De elbolag som Datainspektionen har besokt, och som sjdlva skickar ut
uppmaningen till konsumenten, skriver redan i uppmaningen att sociala
myndigheter kan komma att kopplas in eller underrattas i ett senare

skede om konsumenten inte vidtar rattelse.

Datainspektionen ifragasatter forfarandet att redan i uppmaningen
over huvud taget ndimna sociala myndigheter. Redan ett omndamnande
av socialndmnden eller sociala myndigheter kan av manga uppfattas
som hotfullt. Det sitt pd vilket bolagen har valt att formulera sina
uppmaningar gor det dessutom tydligt att de utnyttjar ellagens krav
pa att underrdtta socialndmnden som ett patryckningsmedel i sin
indrivning. Datainspektionen ansag att bolagen pa detta satt utsatter
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konsumenterna for sadana otillborliga patryckningar som ar otilldtna
enligt inkassolagen.

4.2. Krav pa betalning fér annat an el

Mojligheten att koppla fran Gverforingen av el till en konsument pa
grund av att han eller hon har brustit i betalningen begransar sig normalt
till situationen da det ar just 6verféringen eller leveransen av el som

konsumenten inte har betalat.

Datainspektionens granskning visar att det hdander att elbolag kraver att
konsumenten ska betala dven for annat an sjdlva elen, eller 6verféringen
av den, for att bolaget inte ska koppla fran elen. Det kan till exempel
handla om fordringar avseende andra nyttigheter an el, ersattning for
kostnader som har uppkommit under férfarandet och férskottsbetalning
for annu inte levererad el.

Datainspektionen har konstaterat att hot om att frankoppla elen om inte
konsumenten betalar dven for sidant som egentligen inte kan féranleda
en frankoppling av elen innebdr att konsumenten utsatts for en otillborlig
patryckning.

Elbolags indrivning av konsumenters obetalda elfordringar
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5. Tydligheten gentemot konsumenten

All information till konsumenten bor vara saklig, tydlig och
korrekt.

Den handling som ar avsedd att utgéra ett inkassokrav
bor rubriceras “Inkassokrav” for att det ska vara tydligt for
konsumenten att den dr ett inkassokrav.

| 5 § inkassolagen raknas upp vad ett inkassokrav maste
innehdlla. Upprakningen kompletteras i Datainspektionens
allmanna rad Tillampning av inkassolagen. Utgangspunkten nar
man utformar ett inkassokrav bor vara att konsumenten med
ledning av de uppgifter som lamnas i kravet ges mojlighet att ta
stallning till kravet i alla delar.

Aven andra handlingar som elbolaget skickar till konsumenten
bor vara utformade pa ett f6r konsumenten tydligt satt.

Det ar extra viktigt att en avbetalningsplan ar tydlig, eftersom
den utgor underlaget for ett avtal som ingas och konsumenten
maste darfér kunna férsta vad denne forbinder sig att betala
genom att acceptera planen. Aven rad kring hur avbetalnings-
planer bér utformas finns i Datainspektionens allmédnna rad.

5.1.  Rubriceringen av inkassokravet

Ett inkassokrav ar en sddan handling som beskrivs i 5 § inkassolagen och

ar normalt den inkassoatgdard som inleder inkassoforfarandet.

Avgorande for om handlingen ar ett inkassokrav eller inte ar om
handlingen innehaller ndgon sddan patryckning som utgor en inkasso-
atgard. Handlingen bor rubriceras "Inkassokrav” for att det ska vara
tydligt for galdenadren att den ar ett sddant. °

Ett av de bolag som Datainspektionen inspekterade rubricerade sina
inkassokrav ”Vi saknar din betalning”. Datainspektionen ansag att den
rubriken gav konsumenten for dalig ledning kring vad det faktiskt ar for
en handling som han eller hon har fétt, och att det darfor strider mot god
inkassosed att rubricera inkassokravet pa det sattet.

6 Datainspektionens allméanna rad Tillampning av inkassolagen, s. 22.
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5.2. Innehallet i inkassokravet

Inkassokrav ska bland annat innehalla tydlig uppgift om det forhallande
som fordran grundar sig pa. Vidare ska man ange den tid inom vilken
gadldendren har att betala frivilligt eller anmala om han eller hon har nagon
invandning mot kravet (5 § inkassolagen).

For att gdldendren ska kunna ta stdllning till om kravet ar riktigt bor
denne pa ett sdkert satt kunna identifiera fordran med ledning av de
uppgifter som har lamnats i inkassokravet. Det kravs att galdendren

i sjdlva inkassokravet eller i handling som bifogas kravet far sddana
uppgifter om grunden for fordran att han eller hon kan identifiera den
fordran som avses. Grunden for en fordran bor inte anges enbart genom
ett nummer eller annan kod. Den bor inte heller anges enbart genom en
hanvisning till tidigare 6verlamnad faktura, utan inkassokravet maste
innehalla en uppgift om vad fakturan avser. Nar fordran ror en l6pande
tjdnst ar det an viktigare att grunden for fordran anges tydligt, eftersom
gdldendren da kan ha mer dn en obetald skuld till samma borgenar. 7

Vid Datainspektionens inspektioner kom det fram bland annat att ett
elbolags inkassokrav innehdller en alltfér knapphandig beskrivning av
vad fordran avser, i form av enbart en hanvisning till ett fakturanummer.
Inkassokravet innehaller inte heller ndgon information om mojligheten
att invanda mot kravet. Datainspektionen kritiserade ett annat av
elbolagen for hur det anger grunden for rantan i sitt inkassokrav.

Ett tredje bolag ar otydligt med informationen kring tidsfristen for
betalning.

5.3. Innehallet i avbetalningsplanen

Enligt god inkassosed bor en avbetalningsplan innehalla bland annat
kapitalbelopp, drojsmadlsranta framraknad till sista delbetalningen,
specifikation av kostnadsersattning for eventuella kostnader och
totalskuld framrdknad till sista betalningsdagen. Alla eventuella villkor
som omfattas av betalningsuppgorelsen bor ocksd framga av planen. 8

Det ar extra viktigt att innehallet i en avbetalningsplan ar tydligt,
eftersom det utgor underlaget for ett avtal som ingds och konsumenten
maste kunna forstd vad denne forbinder sig att betala genom att
acceptera planen.

7 Allmanna raden, s. 23 ff.
8 Allmanna raden, s. 35.
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[ en av de avbetalningsplaner som Datainspektionen har tagit del avinom
ramen for granskningen av elbolagens inkassoverksamhet har elbolaget
specificerat de olika delbeloppen pa ett alltfor otydligt satt. Vidare fann
Datainspektionen att det saknas uppgifter om dréjsmdlsranta och specifi-
kationer av tillkomna kostnader i vissa av elbolagens avbetalningsplaner.

5.4. Tydligheten i 6vrigt

Utover de krav pa specifikationer m.m. som har presenterats ovan sager
god inkassosed att all information till galdenaren bor vara saklig, tydlig

och korrekt. ¢

Vid inspektionerna uppmarksammade Datainspektionen att elbolagen
madnga ganger specificerar fordran i de olika skrivelserna pa ett sadant
sdtt att det maste vara svart for konsumenten att forsta vad de olika
beloppen innefattar. Det forsvdrar i sin tur for konsumenten att ta
stallning till om det krav som framstalls ar korrekt eller inte.

9 Allmanna raden, s. 31.
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6. Debiteringen av kostnader och
avrakningen av delbetalningar

Det ar endast de kostnader som tas upp i antingen lagen
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. eller ellagen
som elbolaget har ratt att krava ersattning for av konsumenten.
Sadana tillkommande kostnader bor debiteras konsumenten och
drivas in inom ramen for inkassodrendet. Om elbolaget anda
valjer att debitera kostnaderna pa konsumentens nastkommande
ordinarie faktura kraver det mycket god ordning hos elbolaget,
och eventuella inkassoombud, samt tydlighet gentemot
galdendren.

Det ar viktigt att avrékna delbetalningar fran konsumenten pa ett
korrekt satt, eftersom det kan paverka om elbolaget har ratt att
koppla fran elen eller inte. En forutsattning for att kunna gora en
korrekt avrakning ar att elbolaget héller reda pa vad av fordran
som utgor kapitalbelopp och vad som ar tillkomna kostnader och
ranta. Pa samma satt maste bolaget sarskilja vilken del av fordran
som avser el respektive andra nyttigheter som har samfakturerats
konsumenten.

6.1. Debiteringen av kostnader utan laglig grund

Vilka kostnader for indrivningen som borgendren har ratt att krava
galdendren pa ersdttning for ar lagreglerat.

Lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. géller en
gdldenars skyldighet att ersdtta en borgenars kostnader for dtgarder som
syftar till att fa galdendren att betala en forfallen skuld. Ersattningsskyl-
digheten for en konsument omfattar i princip att ersdtta kostnader fér en
betalningspaminnelse, ett inkassokrav och en skriftlig avbetalningsplan.
Om borgendren har vidtagit nagon annan dtgdrd i syfte att fa gdldendren
att betala en forfallen skuld ar gildenaren inte skyldig att ersatta
kostnaderna for den atgarden. Avtalsvillkor som innebar att galdendrens
skyldighet att ersatta kostnader utvidgas ar ogiltiga.

Harutover ger ellagen elbolaget ratt till skdlig ersattning for kostnader
som foranleds av de dtgarder som foreskrivs dar (11 kap. 5 § ellagen). Det
ar alltsa kostnader for uppmaningen, underrdttelsen, meddelandet till
socialndmnden, delgivningsforfarandet samt sjdlva avstangningsdtgarden

som avses. '°

10 Prop. 1996/97:136, s. 184.
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Ett av de inspekterade elbolagen debiterar konsumenten en avgift for
ett meddelande om frankoppling som inte foreskrivs i lagen. Ett annat
elbolag tar ut ersattning av konsumenten for muntliga avbetalnings-
planer. Att debitera sadana kostnader, som saknar laglig grund, strider
mot god inkassosed.

6.2. Debiteringen av kostnader
pa nastkommande faktura

Alla de elbolag som Datainspektionen inspekterade debiterar de
kostnader som tillkommer under indrivningsfoérfarande pa konsumentens

nastkommande ordinarie faktura.

Det finns inget formellt hinder mot att ta ut inkassokostnader i
efterhand. Datainspektionen har dock ddlig erfarenhet av att man
debiterar inkassokostnader och andra kostnader hanforliga till ett
inkassodrende pa nastkommande faktura. Nar inkassoforfarandet
sammanblandas med senare fakturering blir det ofta svart att halla i sar
kapitalbelopp och kostnader, speciellt om dven nastkommande faktura
gar vidare till inkasso. Forfarandet riskerar att leda till dubbeldebitering
av kostnader eller i vart fall otydligheter for galdendren. I varsta fall kan
konsumenten fa sin el frankopplad utan att elbolaget har ratt att koppla

fran den.

For att ett forfarande med debitering av kostnader i efterhand ska
kunna uppfylla god inkassosed kravs darfor mycket god ordning hos
borgendren, och eventuella inkassoombud, bland annat nar det galler
vad som ar kapitalbelopp respektive olika kostnader och till vilket
arende kostnaden hanfor sig. Vidare staller det stora krav pa tydligheten
gentemot galdenaren.

6.3. Avrakningen av delbetalningar

Ett exempel pa ndr en efterhandsdebitering av inkassokostnader kan
stalla till problem ar vid avrakning av delbetalningar. Det kan helt
enkelt bli svarare att avrakna en delbetalning pa ett korrekt satt om man
debiterar inkassokostnaderna i efterhand.

Vid frivillig betalning galler - om inte annat ar avtalat - att borgenaren
bor beakta gidldendrens anvisning om hur beloppet ska avraknas.
Galdendrens anvisning kan vara uttrycklig eller framgd av omstandig-
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heterna, till exempel nar det inbetalade beloppet 6verensstimmer med
kapitalskulden. *

Hogsta domstolen har nyligen konstaterat att avrakning av en
odestinerad betalning inte far goras pa ett satt som dar forenat med
sarskilt betungande paféljder for gildendren.™

Ett av de inspekterade elbolagen fick kritik for att man i forsta hand
avraknar en delbetalning mot kostnaderna, dven om delbetalningens
belopp motsvarar kapitalbeloppet och det resterande beloppet motsvarar
fordran avseende kostnader.

7. Ogiltiga avtalsvillkor

Avtalsvillkor som, i férhallande till bestammelserna i ellagen,
ar till nackdel f6r konsumenten ar ogiltiga.

Elbolagen bor varken inga eller erbjuda konsumenter avtal som
innehaller ogiltiga avtalsvillkor.

Overforingen av el far avbrytas om konsumenten forsummar sina
skyldigheter, forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott och elbolaget
har uppmanat, underrdttat och delgett konsumenten m.m. Avtals-
villkor som, i jamforelse med dessa bestammelser, ar till nackdel for

konsumenten ar utan verkan mot denne (11 kap. 2 § ellagen).

Tva av de inspekterade elbolagens avbetalningsplaner innehaller villkor
som sdger att om planen inte f6ljs, eller Iopande ordinarie fakturor inte
betalas, utgor det ett visentligt avtalsbrott som kan medfora att 6verfo-
ringen av el frankopplas och att kundens acceptans av planen medf6r
att elbolaget har fullgjort sina skyldigheter enligt ellagen vad galler
uppmaning och delgivning.

Datainspektionen ansdg att sddana avtalsvillkor ar till nackdel for
konsumenten och att det darfor strider mot god inkassosed att fora in

sadana villkor i avbetalningsplanen.

11 Allménna raden, s. 45.
12 Hogsta domstolens dom 2013-12-23 i mal nr T5189-12
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Bilaga

11 kap. 1-6 §§ ellagen (1997:857)

Sarskilda bestammelser om &verforing
och leverans av el till konsumenter

Inledande bestdmmelser

1§ Detta kapitel géller 6verforing och leverans av el till konsumenter.
Med konsument avses en fysisk person till vilken el 6verfors eller
levereras huvudsakligen for andamal som faller utanfér narings-
verksamhet.

2§  Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i detta kapitel

ar till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot denne.
Avbrytande av éverforing av el pd grund av konsumentens avtalsbrott

38 Overforing av el far avbrytas, om konsumenten férsummar sina

skyldigheter och forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan 6verforingen avbryts skall konsumenten uppmanas att
inom viss skalig tid vidta rattelse och, i annat fall an som avses i
4 §, underrattas om att 6verforingen annars kan avbrytas. Sker
rattelse far 6verforingen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott
skulle medfora ej obetydlig personskada eller omfattande
sakskada, far 6verforingen inte avbrytas. Det gdller dock inte om
konsumenten handlar otillborligt.

48§  Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala
for 6verforing eller leverans av el géller, utéver vad som angesi 3§,
att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut skall uppmanas att
betala inom tre veckor fran det att han har delgetts uppmaningen
och en underrdttelse om att 6verforingen annars kan avbrytas. Ett
meddelande om den uteblivna betalningen skall samtidigt lamnas

till socialnamnden i den kommun dar konsumenten far el overford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far 6verforingen inte
avbrytas. Overféringen far inte heller avbrytas om socialnimnden
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68§

inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som lamnat underrat-
telsen att ndmnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

Innehavaren av ndtkoncessionen och elleverantoren har ratt till skdlig ersattning av

konsumenten for kostnader som foranleds av atgarder som namns i3 och 4 8§ .

Underrattelser och meddelanden som avses i 4 § forsta stycket skall lamnas enligt formular
som faststalls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer.

Kontakta Datainspektionen
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